L’Office de Tourisme Sarlat Périgord Noir recrute !

L’Office de Tourisme Sarlat Périgord Noir est située a I’est de la région Nouvelle-Aquitaine, entre la
vallée de la Dordogne et |la vallée de la Vézere. Ville d’art et d’histoire, Sarlat est la ville
incontournable en Périgord Noir, connue pour détenir la plus forte densité en monuments
historiques classés !

L’Office de Tourisme Sarlat Périgord Noir se distingue particulierement par la diversité de ses
missions et son nombre de visiteurs. Venez rejoindre notre équipe dynamique de 26 collaborateurs
pour contribuer a I'animation et a la promotion de notre destination.

o Vous animez et organisez le service Accueil et billetterie sous |'autorité de la direction

o Vous participez ala bonne mise en ceuvre de la politique touristique de la destination.

o Responsable qualité, vous assurez le maintien des labels obtenus (Qualité Tourisme,
Tourisme et Handicap, Accueil vélo)

e Missions accueil :
o Gérer les Ressources humaines du service accueil (permanents et saisonniers)
: accompagner et encadrer dans I’ensemble de leurs fonctions les conseillers
en séjour et assurer le bon fonctionnement des différents BIT.
o Gérer les statistiques de fréquentation et enquétes de conjoncture en lien
avec |’observatoire du péle communication

o Seconder la référente boutique
o Participer au recrutement des stagiaires, saisonniers et permanents.
o Prendre part aux taches du service accueil (accueil physique, téléphonique et

numérique des visiteurs, vente des produits boutique et billetterie, dépot de
documents, disponibilités, affichages...)

e Missions billetterie :
o Gérer la billetterie : optimiser et coordonner la vente des billets (prestations
touristiques, évenements, concerts, spectacles...),
o Animer et paramétrer les produits billetterie,
o Définir en concertation avec les services les actions de promotion des ventes
de billetterie,




o Gérer les conventions billetterie et remboursements

e Missions référent qualité :
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o Animer la démarche qualité et maintenir le systeme qualité, animer le
processus d’amélioration continue
o Répondre auxréclamationset superviser le suivi des plateformesd’avis clients

Expérience souhaitée sur le poste

Niveau bac +2 a minima

Savoir encadrer une équipe

Savoir mener les entretiens professionnels

Maitriser les techniques d’accueil, de communication et de vente
Connaitre le territoire et ses clienteles

Connaitre le référentiel Qualité tourisme

Connaitre les enjeux et la stratégie de |’entreprise et du territoire
Maitriser le systeme d’information touristique régional

Maitriser au moins 2 langues étrangéres utiles a I'emploi (Anglais obligatoire,
Espagnol recommandé)

Maitriser les principaux outils bureautiques et de vente

CDI de droit privé, temps complet a pour voir a partir du 01 mars 2024
Rémunération : Echelon 2.3 - Indice 1840

Lieu de travail : Sarlat et/ou Beynac et/ou La Roque Gageac
Convention collective des organismes de tourisme

Les contraintes du poste : travail les week-ends et jours fériés
Les avantages du poste : journées de récupération, les tickets déjeuners, la
gratification de fin d’année, la mutuelle






