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Progression de la fréquentation tou-
ristigue de I’Office de Tourisme Sarlat
Périgord Noir avec 699 754 visiteurs

en 2015 (dont 91% a Sarlat) soit +
14,5 %.
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Changement d’emplacement et mise en place d’un nouveau
mobilier pour la boutique ; formation pour le réaménagement
de la boutique

Nouvelles vitrines

Réaménagement de la
documentation avec
de nouveaux écrans




BOUTIQUE

2043206 7

1161 € (+80%)

Chiffre d’affaire total des trois
points d’accueil en 2015

Beynac 195 348 € (+8%)
Sarlat

La Roque Gageac

La baisse du chiffre de Beynac est en partie due a la suppression de la

vitrine. 7 811 € (-36%)

Sur les mois de novembre et décembre, les ventes du point d'accueil de Sarlat ont )
augmenté de 19% suite a la formation boutique et a son réaménagement, : - -
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LES PROJETS QUELQUES CHIFFRES
) 7 réunions de bureau bty COREEDA quled 34 Membres du Comité de Direction
“ i i irecti ¢ ' 23 Emplois permanents
6 réumc?ns de comité f:le.dlrectlon Appel & projet ; création du poste el
36 réunions de commissions (y Chef de Projet STT s
compris sous-commissions) Création de la carte cyclotourisme 452 Tires de recatta
33 délibérations (randonnées)
Remboursement Produits
sur rémunération , €xceptionnels
4% (crédltslti ,‘! mpots)

11/ Budget Autres produits
1%

Taxe de séjour A 55 %

Produits et services

Dotation aux

amortissements
Taxe additionnelle 2% Charges a
caractére général
45 %

: ::: 2015 713 215€ .Subventions )
8 = ont été collectés au titre de la 4 3% De PENSES
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Charges de personnel
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RANDONNEES

QUELQUES CHIFFRES  VENTES 849 exemplaires du guide randonnées et 1734 lots vendus

| EHEATN 141 interventions (nettoyage, surveillance, balisage)

... dont 68 de nettoyage sur environ 30 km de chemins

30 balises remplacées

OIS THRIBUTION de 358 862 brochures, dépliants et flyers, soit 35

tonnes de documents
Plus de 1100 passages dans 400 structures différentes (sutes hébergements
commerces, mairies, etc ) -

Hausse de
6 % par
rapport a 2014
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1280

articipants
R P 97% des forfaits Marge HT : 48 000 €

sont des groupes

3 jours
durée moyenne
des séjours

Volume d’affaire :

270 000 €

-2.5% par

2180 nutees

Nouveautés :
Publication numérique d’'un «Guide des congres et séminaires - Sarlat Périgord Noir»
Mise en ligne du site www.sarlat-seminaires.com
Mailing mutualisé avec I'OT Vallée Dordogne Rocamadour-Padirac str la cliéntele groupes

+3.5%

par rap
a 2014

Taux d’ occupatlon e

213 misuibies ingerits '77% 239% Volume d’affaire

ete demi egmgon 1,260 M€

Marge TTC:

205 000 €
3% d’augmentation
par rappart 32014

1 717 dossiers

réalisés en 2015 ._/\'

Nouveautés 2015 : 48 doss'ers

Site de réservation : sarlat-reservation.com
Avis clients en ligne (296 avis a 99% positifs !)

Assistance par chat (Service de conversation
écrite en temps réel par internet)
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PRESSE & EDUCTOURS 04
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sarlat-reservation.com
ance le 01/01/2015

731 337 visiteurs Nouveau site

: 7 % - .
y 85 584 visites

696 dossiers réalisés
depuis le nouveau
Site

30 703 visiteurs
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