NOTRE PROJET DE
STRUCTURATION TOURISTIQUE

Janvier//2017
/

Accompagner les acteurs
pour tenir toutes les
promesses de
et satisfaire de nouvelles
clienteéles

Par le biais du Pays du Périgord Noir, nos 2 territoires béné-
ficient depuis le début des années 2000 d’une politique de
développement touristique concertée avec d’abord un
Contrat de Pays puis une Convention d’organisation touris-
tique territoriale. Néanmoins, plusieurs aspects restent a
consolider (organisation de I'alimentation du SIRTAQUI,
qualité de I'accueil, signalétique, numérique...) et nécessi-
tent la mise en ceuvre d’une politique volontariste.

La réalisation d’un diagnostic de territoire commun a per-
mis de faire ressortir les principaux enjeux de structuration
touristique auxquels il se confronte.

Notre programme de structuration a donc pour double

objectif de :

[0 Développer, structurer et qualifier I'offre sur les deux
filieres de positionnement choisies : Tourisme d’affaires
et événementiels et Tourisme responsable, notamment
a travers les activités et sports de pleine nature.

[ Organiser les acteurs du tourisme et améliorer la quali-
té d’accueil et de prestations de service touristique sur
le territoire.

R E G I ON
NOUVELLE
AQUITAINE

la destination

» Point d’étape sur les 4 axes de
structuration

» Organisation interne et Contacts

En effet, une dynamique collective autour d’une gouver-
nance forte de ce projet est indispensable afin d’encoura-
ger les mutualisations mais surtout afin de qualifier notre
offre touristique.

A terme, I'objectif est de viser en fin de Plan quinquennal
(2020) un accroissement de 20 % des recettes touristi-
ques sur le territoire par une démarche de consolidation-
développement de I'activité, notamment sur les « ailes
de saison » (mai-juin / septembre-octobre) et par une
augmentation de la dépense moyenne par client.

Pour I'atteindre, quatre axes stratégiques ont été établis :

[0 Professionnaliser les acteurs du tourisme, publics et
privés.

[0 Définir une stratégie numérique de territoire en met-
tant I'outil numérique au service de la communica-
tion, de la médiation ou de la professionnalisation.

[0 Moderniser les offices de tourisme en matiere d’espa-
ce d’accueil mais aussi de ressources financieres.

[0 Engager des démarches collectives qualitatives avec
les acteurs publics et privés autour des filieres fortes.
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1°" Axe: La Professionnalisation des acteurs
(Aide régionale : 80%)

Objectif de I'axe :
Mettre en place un Plan

Local de Professionnalisa- : ;

ti . d'acti [l Objet : Connaissances
lon (co.m.p-ose- actions des clientéles étrangé-
de sensibilisation, d’ac- res

compagnement collectif O Cibles : Equipe OTSPN
et de formation). + quelques prestatai-

. . res du territoire
Actions menées en (chambres d’hétes,

2015 : camping, hétels...) -

O Assises du Tourisme Expérimentation.

[0 Sensibilisation des
prestataires au touris-

des 2 territoires +
Equipe Projet

O Voyage d’étude en
Alsace sur les Mar-
chés de Noél

O Cibles : Groupes
d’élus + Directrice
Communication

O Accompagnement col-

lectif au développe-

ment du Tourisme

d’affaires:

O Objet : Diagnostic

[0 Formation en ligne
« Accueil France » :

Actions programmeées en

me d'affaires 2017 : des besoins en for-
. . mation, connaissan-
Actions menées en [ Formation-action pour le ce des clientéles,
2016 : réamenagement de I'OT promotion
. de Salignac: . . .
[0 Rencontres du Touris- . . . U Cibles : Prestataires
me [l Cibles : Equipe Accueil
de I'OTPF

O Création d’une plate-
forme de formation en
ligne a destination des

[0 Formation-action pour

le réaménagement du [ Voyage d'étude sur la

BIT de Beynac: Modslrnisatign g/essefp?_’ Saisonniers :
O Cibles : Equipe Ac- g(l?: Nir;:%;%uz a otrate [ Objet : Connaissan- €y MCOC
cueil de I'OTSPN ces du Perigord 77ar francefr | FRANCE

O Cibles : Groupes d*élus

2°Me Axe: Une Stratégie Numérique Partagée
(Aide régionale : 35% - plafond 70.000 €)

Objectif de I'axe :

Mettre le numérique au service

de la communication, de la mé- . i

diation et de la professionnalisa- Actions menees en 2016 :

tion 0 Production de contenus photos
et vidéos

O Elaboration d’une stratégie nu-

O Traduction en allemand de sup-
ports numériques

Actions menées en 2015 :

O Diagnostic numérique en vue
de la rédaction du Schéma
d’Accueil et de Diffusion de
I'Information (SADI)

E mm OFFICE DE TOURISME SARLAT-PERIGORD NOIR (PAYS DE FENELON, en cours)

Stratégie Numérique de Territoire touristique

92.0 66.0 66.0

Site web Mobilite Mise en marche

‘ 20.0 . ‘ 75.0

REseRUx SOCiauL Imternet de sejour

‘ 69.0 Note giobale - 7.8 ‘ 80.0

E-reputation Accompagnement des
pros

Le SNUT est un outil d’auto-évaluation des stratégies numériques a destination des offices
de tourisme mis en place par la Région Aquitaine et la MOPA

mérique partagée :

O Recrutement un Assistant a
Maitrise d’Ouvrage (AMO)
pour la validation de la straté-
gie, la création d’outils numé-
rigue et le développement
d’une politique de Gestion de
la Relation Client

Actions programmeées en 2017 :
O Mise en ceuvre de notre straté-

gie numérique. Exemples de
projets envisagés :
O Site Internet de Destination

O Accueil numérique hors les
murs (bornes, réseaux d’é-
crans, Wifi territorial

[ Gestion de la Relation Client
O Billetterie en ligne
O Etc.
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3°mMe Axe: La Modernisation des espaces d’accueil
(Aide régionale : 30%- plafond : 500.000 €)
Objectif de lI'axe : Actions programmeées en Actions prévues en 2018 :
Faire évoluer les espaces M 0 Réorganisation de I’'Office de
d’accueil du territoire pour O Création d’un Office de tourisme tourisme de Sarlat avec |'ou-
I dans |I'ancienne Gare de Carlux: verture d’une porte sur la
qu.e leur or‘gan|sat|on et leur le Complexe Robert Doisneau Cour des Chanoines
r‘nllls-e én scene cqrrgspondent 0 PC déposé O Fouilles archéologiques &
a limage du te.rr|t0|re et aux O Maitrise d’'Ouvrage : CCPF " ea/!ser . .
nouveaux besoins et attentes [0 Assistance Technique a
fante Fmité Maitrise d’Ouvrage :
des clhgntele.s (prOX|-n'!|t,e, [0 Construction d’un Bureau d'In- ATD
numerique, |nteract|V|te,,ac- formation touristique a La Ro- 0 Maitrise d"Ouvrage :
cessibilité, espaces de déten- que-Gageac : une Maison de la OTSPN
te et espaces dédiés aux en- Nature et du Tourisme
fants, boutique, etc.) [0 APD en cours de validation

O Maitrise d’'Ouvrage : OTSPN

Esquisse du futur Bureau d’Information de La Roque-Gageac

Esquisse du futur Complexe - Office de tourisme Robert Doisneau

4¢m¢ Axe: Des démarches collectives de Qualité
(Aide régionale : 50%)

Objectif de I'axe : Thématiques envisagées :
En lien direct avec celui de la 0 Tourisme d’affaires

professionnalisation, il s'agit
de poursuivre la dynamique
mise en ceuvre par le passé
(Club hételier, Syndicat de
I’hotellerie de plein air ou
Association des Chambres
d’Hotes, OTSPN avec Qualité
tourisme...), en s‘appuyant
sur le diagnostic des besoins
en formations.

0 Sports et activités de pleine
nature
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GOUVERNANCE 4 COMITE DE SUIVI )

O Présidents / Vice-présidents des 2 OT et des
2 CC

O 2 Directeurs OT + Chef de projet

0O Donne les orientations de travail a I'équipe
PrOJet assure le suivi de ses missions /

a N
Chef de projet
2 Directeurs OT
2 Collaborateurs OTSPN
Met en ceuvre le plan d’actions

/ validé par le COPIL et anime
COMITE TECHNIQUE ELARGI les groupes de travail /

O 33 membres / \

O Se réunit 2 fois/an

\

/ COMITE DE PILOTAGE

0O 11 membres
O Se réunit 2 fois/an

O Arbitre les propositions de plans
\ d’actions et de maquettes

_/

[ I Y B |

. 0 1 groupe / axe
O Prépare les COPIL, les plans ) ) )
d’actions, etc. 0 Composes en fonction des thé-

\ J matiques a traiter par les colla-
borateurs des offices de touris-

\ me et des partenaires (ex: CCI)/

Chef de Projet Structuration Touristique des Territoires
Emilie LOUBRIAT
06.07.42.90.38— e.loubriat@sarlat-tourisme.com

Direction OT Sarlat-Périgord Noir
Bouahlem REKKAS
05.53.31.45.44—ot-direction@sarlat.fr

Direction OT Pays de Fénelon
Marie-Laure CARLE
05.53.28.81.93—direction-ot@paysdefenelon.fr



